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POLITYKA PRYWATNOSCI
Informacje o Polityce Prywatnosci stosowanej w JOGA LUCE oraz na stronie www.jogaluce.pl

1. Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania i ochrony danych przekazywanych przez osoby
bedace Klientami Studia LUCE JOGA (dalej: "JOGA LUCE") mieszczacego sie przy ulicy Jana Kazimierza
32a w Warszawie oraz korzystajgce ze strony www.jogaluce.pl (dalej: "Uzykownicy").

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (tzw. RODO) administratorem danych osobowych zawartych na stronie www.jogaluce.pl
(dalej: "Strona") jest JOGA LUCE Magdalena Jatoszyniska z siedzibg przy ul. Gérna droga 8/403 w
Warszawie, NIP: 5291779260 (dalej: "Administrator").

3. Poprzez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie czynnosci i operacje wykonane na danych

Uzytkownikéw, w tym przechowywanie i analizowanie na potrzeby ustug JOGA LUCE.

4. Dane Uzytkownikdéw mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcym zakresie:

a) poprzez utworzenie i korzystanie z konta Klientéw JOGA LUCE, co wymaga dobrowolnego podania
przez Uzytkownika nastepujgcych danych: nazwisko i imie, adres e-mail, pteé, obywatelstwo, telefon
komérkowy, adres zamieszkania, data urodzenia, pesel.

b) poprzez zawieranie transakcji w ramach ustug swiadczonych przez JOGA LUCE w tym sprzedazy
produktéw, dokonania rezerwacji i sprawdzenia obecnosci na zajeciach.

c) poprzez gromadzenie tzw. plikdw cookies lub innych podobnie dziatajgcych technologii, przez
ktdre rozumie sie pliki tekstowe zapisywane w przegladarce internetowej na komputerze, telefonie,
czy innym urzadzeniu, na ktérym uzytkownik wyswietla Strone.

5. Dane Uzytkownikéw sg przetwarzane w celu umozliwienia korzystania Uzytkownikom ze Strony
oraz ustug JOGA LUCE, w tym w szczegdlnosci:

a) zaktadania i zarzagdzania kontem Uzytkownika.

b) rejestracji sprzedazy ustug nabytych przez Klienta, a takze umozliwienia korzystania z tych ustug
poprzez prowadzenie rezerwacji na ustugi.

¢) umozliwienia petnego korzystania ze Strony, w tym dokonywania transakcji zakupu karnetéw lub
dostepu do ustug.

d) zapewnienia obstugi Klienta i transakcji Uzytkownika, w tym pomoc w rozwigzywaniu probleméw
technicznych, a takze obstudze reklamacji.

e) kontaktowania sie z Uzytkownikami, w tym w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, dozwolonymi
dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji w szczegdlnosci email i telefon.
d) zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug.

e) organizacji programoéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych moga
wzig¢ udziat Uczestnicy.

f) wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym przepiséw rachunkowych i
podatkowych.

6. Dane osobowe sg przetwarzane za posrednictwem zewnetrznego systemu do obstugi rezerwacji -
Fitssey dostarczanego przez firme lightenbody™, z siedziba przy ul. Heweliusza 11/819, 80-890 w
Gdansku (dalej: "Dostawca"). JOGA LUCE posiada osobne konto w wyzej wymienionym systemie
dedykowane obstudze Klientéw JOGA LUCE. Zgodnie z umowg Dostawca moze przetwarzac dane
osobowe wytgcznie w zakresie obstugi i utrzymania systemu do zarzadzania Klientami JOGA LUCE.
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Uzytkownik przekazujgc dane osobowe do JOGA LUCE wyraza zgode na przetwarzanie tych danych
za posrednictwem systemy Fitssey.

7. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) Tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg ze Strony
(m.in. ktére podstrony sg najczesciej odwiedzane oraz w jaki sposdb uzytkownik trafit na konkretng
podstrone) — tworzenie tych statystyk mozliwe jest dzieki narzedziu Google Analitycs.

b) w celu lepszego dopasowania reklam i prowadzenia kampanii marketingowych i
remarketingowych w serwisach spotecznosciowych, takich jak Facebook i Instagram. Powoduje to, ze
reklamy powigzane ze Strong wyswietlajg sie osobom, ktdérych zainteresowania pokrywa sie z
tematyka i tre$ciami Strony. Zarzadzanie reklamami mozliwe jest dzieki zastosowaniu piksela
konwersji.

c) Niektdre pliki cookies sg niezbedne do umozliwienia uzytkownikowi poruszania sie po Stronie i
korzystania z jej zasobdw. Ponadto pliki cookies, poprzez gromadzenie informacji dotyczacych
sposobu wykorzystywania Strony przez uzytkownikéw, zapewniajg jej prawidtowe funkcjonowanie
oraz zwiekszajg jej wydajnos¢, pozwalajac na szybsze odnalezienie potrzebnych informacji. Niektére
pliki cookies sg réwniez wykorzystywane do pozyskiwania informacji na potrzeby analityczne i
statystyczne oraz do celéw marketingowych.

d) Zapisywanie plikéw cookies mozna w kazdej chwili wytaczyé, chociaz moze to skutkowaé
uniemozliwieniem dziatania niektérych funkcji na Stronie. Pliki cookies majg swdj okres waznosci, po
uptywie ktdrego stajg sie nieaktywne.

8. Administrator moze udostepni¢ podmiotom trzecim dane w przypadkach:

- postepowania zwigzanego z naruszeniem prawa i zwalczania naruszen Regulaminu

- potrzeby udostepnienia informacji na temat Uzytkownika organom publicznym.

9. Poza opisanymi powyzej przypadkami koniecznymi do funkcjonowania i rozwijania Strony, dane
pozostawione w serwisie nie zostang udostepnione osobom trzecim.

10. Podanie danych przez Uzytkownika jest wymogiem umownym. W przypadku niepodania
wymaganych danych osobowych przez Uzytkownika wybrane funkcjonalnosci Strony mogg by¢
niedostepne co moze skutkowac brakiem mozliwosci rejestracji, rezerwacji, nabycia karnetu,
kontaktu z innymi Uzytkownikami.

11. Kazdy Uzytkownik ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz cofniecia zgody na ich przetwarzanie.

12. Administrator danych dba o bezpieczenstwo powierzonych danych, ktdre sg szczegdlnie
chronione i zabezpieczone przed dostepem osdb nieupowaznionych. Komunikacja odbywajaca sie
pomiedzy Strong i Uzytkownikami jest zabezpieczona protokotem SSL na stronach zawierajacych
dane osobowe.

13. Poza wyzej wymienionymi na Stronie mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych.
Takie strony internetowe dziatajg niezaleznie od Strony www.jogalucestudio.pl i nie s3 w zaden

sposdb nadzorowane przez JOGA LUCE. Strony te mogg posiadac wtasne polityki dotyczgce
prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie zapoznad.

14. JOGA LUCE zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu, na ktére
moze wptyngé rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony
danych osobowych oraz rozwdj naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach JOGA LUCE
bedzie informowac w sposdb widoczny i zrozumiaty.
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15. Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych) co do przetwarzania danych osobowych.

16. W razie watpliwosci co do ktdregokolwiek z zapiséw niniejszej polityki prywatnosci, Uzytkownik
moze skontaktowad sie z JOGA LUCE drogg elektroniczng pod adresem e-mail: kontakt@jogaluce.pl
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